
 

Информация о методах оказания медпомощи, связанных с ними 

рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи 

Первичная медико-санитарная помощь является основой системы оказания 
медицинской помощи и включает в себя мероприятия по профилактике, диагностике, лечению 

заболеваний и состояний, медицинской реабилитации. 

Первичная доврачебная медико-санитарная помощь оказывается медицинскими 
работниками со средним медицинским образованием. 

Первичная врачебная медико-санитарная помощь оказывается врачами-терапевтами. 

Первичная специализированная медико-санитарная помощь оказывается врачами - 

узкими специалистами.  
Первичная медико-санитарная помощь оказывается в амбулаторных условиях и условиях 

дневного стационара, в плановой и неотложной форме. 

Неотложная — медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента; 

Плановая — медицинская помощь, которая оказывается при проведении 

профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой 

жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, отсрочка 
оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, 

угрозу его жизни и здоровью.  

Метод оказания медицинской помощи – научно обоснованная совокупность 
последовательных, взаимосвязанных медицинских вмешательств, обеспечивающих медицинскую 

профилактику, диагностику, лечение, реабилитацию и протезирование. 

К методам оказания медицинской помощи относятся - хирургические вмешательства, 
лапароскопические операции, терапия препаратами крови и плазмы, методы экстракорпорального 

лечения (ВЛОК, УФОК), физиотерапевтического лечения, озонотерапия и т.д. 

Медицинский риск - это вероятность наступления неблагоприятного исхода в процессе 

оказания врачом и подконтрольным ему медицинским персоналом медицинской помощи, 
возникает при выполнении всех необходимых в интересах пациента действий с целью 

диагностики, лечения и профилактики заболеваний, внимательном и разумном их выполнении в 

соответствии с современными данными медицинской науки.  
Медицинский риск является составной частью медицинских манипуляций. Избежать 

реализации медицинского риска невозможно из-за индивидуального реагирования каждого 

больного на медицинские манипуляции. 

Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 
от 23 апреля 2012 года № 390н «Об утверждении Перечня определенных видов медицинских 

вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе 

врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи» 
определены виды вмешательств. 

Полная информация о методах оказания медпомощи, связанных с ними рисках, видах 

медвмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах в соответствии со статьей 20 
Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» доводится до пациентов медицинским работником ОАО «Новая Поликлиника-

Астрахань» перед ее оказанием в зависимости от вида медицинской помощи, путем подписания 

между заказчиком (пациентом, его законным исполнителем) и исполнителем информированного 
добровольного согласия на медицинское вмешательство. 
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Методы оказания 

медицинской помощи 

Виды медицинских вмешательств Риски / последствия медицинских 

вмешательств 

Врачебный прием Опрос Рисков нет 

Осмотр, в  т.ч. пальпация, 
перкуссия, аускультация 

Антропометрические исследования 

Тонометрия  

Термометрия 

Врачебный прием 
(врач-

оториноларинголог) 

Пункция верхнечелюстной пазухи с 
введением лекарственных веществ 

Кровотечение; 
Прокалывание верхней 

стенки пазухи (глазничная пункция) 

Прокалывание передней 
стенки пазухи (щечная пункция) 

Воздушная эмболия. Аллергическая 

реакция 

Передняя, задняя тампонада носа Рецидивы кровотечений; 
гематома, гнойное инфицирование; 

деформации носовой перегородки; 

повреждение слизистых оболочек. 

Продувание ушей по Политцеру Инфекции уха, 
баротравма, 

кровотечение из сосудов носа, 

попадание воздуха в подкожную 
клетчатку и клетчатку носоглотки 

(эмфизема) – возникает редко, 

проявляется отечностью мягких 
тканей лица. 

Удаление серных пробок Травма барабанной перепонки, 

развитие воспаления,  травма 

слухового канала. 

Удаление инородного тела из уха Травма барабанной перепонки, 

развитие воспаления,  травма 

слухового канала. 

Удаление инородного тела из носа Повреждение слизистой оболочки 
носа и последующее кровотечение 

Аспирация объекта, в частности у 

пациентов под седацией 

Удаление инородного тела из 
ротоглотки 

Повреждение слизистой оболочки 
носа и последующее кровотечение 

Смена трахеостомической трубки Полная облитерация просвета 

дыхательных путей над 
трахеостомой вследствие 

формирования разноуровневого 

стеноза. 

Кровотечение из трахеостомы. 
Перихондрит полуколец трахеи и 

трахеомаляция. 

Фрагментирование канюли. 
Попадание инородных тел 

через трахеостому в дыхательные 

пути. 

Лечение миндалин на аппарате 
«Тонзилор ММ» с инстилляцией и 

аппликацией лекарственных средств 

Аллергические реакции 

Эндоскопия ЛОР-органов Воспалительные процессы на 
слизистой оболочке (покраснения, 

отечность, слизь, гной); 



нарушения структуры слизистой 

оболочки (гипер-, гипо- или 

атрофия); 

аденоидные вегетации; 
экссудативный средний отит; 

воспалительные процессы в 

околоносовых пазухах 

Вакуумное дренирование пазух носа Носовое кровотечение; 
механическое повреждение и 

жжение слизистой оболочки носа; 

головная боль; 
ощущение "заложенности" ушей; 

покраснение глаз и слезоточивость. 

Осмотр, в т.ч. риноскопия, 

фарингоскопия, непрямая  
ларингоскопия 

Нет рисков 

Неинвазивные  исследования органа 

слуха и слуховых функций 

Рисков нет 

Врачебный прием 

(врач-акушер-

гинеколог) 

Кольпоскопия  Рисков нет 

Биопсия шейки матки Кровотечение 

Радиокоагуляция ш/матки Кровотечение 

Введение ВМС Кровотечение, перфорация матки, 

воспалительный процесс органов 
малого таза 

Плазмотерапия Рисков нет 

Аспирация эндометрия Кровотечение, перфорация матки, 

воспалительный процесс органов 
малого таза 

Медикаментозное прерывание 

беременности 

Кровотечение, остатки плодного 

яйца, прогрессирование 
беременности 

Гистероскопия Кровотечение, перфорация матки, 

воспалительный процесс органов 

малого таза, аллергическая реакция 
на препарат 

Осмотр, в т.ч. вагинальное 

исследование 

Рисков нет 

Врачебный прием 
(врач-хирург) 

Оперативное лечение вросшего 
ногтя 

Послеоперационное нагноение. 
Рецидив заболевания. Кровотечение 

Хирургическая обработка ожогов Нагноение 

Первичная хирургическая обработка 

раны 

Нагноение, кровотечение, 

расхождение швов 

Оперативное удаление 

доброкачественных 

новообразований 

Послеоперационное нагноение. 

Расхождение швов. Кровотечение 

Интрартикулярное введение 
лекарственных препаратов 

Аллергическая реакция 

Вскрытие и дренирование флегмон, 

абсцессов, панарициев 

Кровотечение, сепсис 

Удаление ногтевой пластинки Кровотечение, нагноение, рецидив 

Блокада пяточной шпоры «Вымывание» кальция 

из пяточной кости в месте действия 

глюкокортикоидов; 
воспаление сухожилия икроножной 

мышцы; 

некротические изменения тканей в 

области введения; 



гнойное поражение стопы. 

Эндолимфатическое введение 

антибиотиков 

Аллергические реакции 

Циркумцизия Травмы головки полового члена 
Некроз полового члена  

Сужение мочевого отверстия 

Кривизна из-за 

непропорционального обрезания 
Формирование свища (повреждение 

мочевого канала) 

Врачебный прием 
(врач-травматолог) 

Плазмотерапия 
 

Анафилактический шок, воспаление 
тканей 

Блокада сустава Анафилактический шок, воспаление 

тканей 

Вправление вывихов Кровотечение. Повреждение 
сосудисто-нервных пучков. 

Повреждение сухожилий 

Врачебный прием 

(врач-невролог) 

Осмотр, в т.ч.  исследование 

функций нервной системы 
(чувствительной и двигательной 

сферы) 

Рисков нет 

Врач-уролог Осмотр, в т.ч. ректальное 

исследование 

Болевой синдром 

Массаж предстательной железы обострение заболеваний 

предстательной железы, прямой 

кишки. Отек тканей простаты, и как 
следствие, задержка мочи 

Пальцевое исследование простаты обострение заболеваний 

предстательной железы, прямой 

кишки. Отек тканей простаты, и как 
следствие, задержка мочи 

Взятие сока простаты Цистит, пиелонефрит, везикулит, 

абсцесс, кисты предстательной 

железы. 

Цистоскопия Признаки инфекции 

мочевыводящих путей: боль и 

жжение при мочеиспускании, 
частое мочеиспускание, боли в 

нижней части живота, в боку, 

повышение температуры тела. 

Уретроскопия Инфицирование мочевыводящих 
путей, уросепсис. Разрыв уретры 

Инстилляции мочевого пузыря, 

уретры 

Обострение хронического цистита, 

катетеризационная лихорадка, 

восходящий пиелонефрит, травмы 
уретры и мочевого пузыря.  

Промывание мочевого пузыря Инфицирование мочевых путей, 

повреждение кишечника, 
кровотечение. 

Катетеризация мочевого пузыря Травма уретры или мочевого 

пузыря с кровотечением или 

микрогематурией; 
Инфицирование мочевых путей 

Создание ложных ходов 

Рубцевание и формирование 
стриктур. 

Перфорация мочевого пузыря 



Парафимоз 

Пункция гидроцеле Повреждение оболочки яичка, 

кровоизлияние 

Замена цистостомического дренажа Повышение температуры тела; 

Нагноение вокруг места введения 
дренажа; 

Появление эритроцитов моче; 

Мутная моча и/или моча с кровью, 
выделяемая через 

цистостомический дренаж; 

Отсутствие мочеиспускания. 

Рассечение уздечки крайней плоти Гнойные инфекции (крайне редко), 
кровотечение и формирование 

грубого послеоперационного рубца 

Рассечение парафимоза Инфекция, кровотечение 

Уретроцистография Временные проблемы с 
мочеиспусканием. 

Врач -колопроктолог Осмотр, в т.ч.ректальное 

исследование 

Болевой синдром 

Склерозирующая блокада 
геморроидального узла 

Инфекция. Тромбоз наружных и 
внутренних геморроидальных узлов 

Обезболивающая блокада Аллергическая реакция на 

препарат. Инфекция, кровотечение. 

Иссечение доброкачественной 
опухоли 

Кровотечение, инфицирование. 

Иссечение эпителиально-

копчикового хода 

Инфекционные осложнения, 

кровотечения. 

Иссечение анальной трещины Инфицирование операционной 
раны, возможно недостаточность 

сфинктера, стриктура анального 

канала и рецидив трещины. 

Геморроидэктомия Кровотечение из 

послеоперационной раны; 

сужение анального отверстия; 

послеоперационные свищи; 
инфекционное воспаление раны; 

рефлекторная задержка мочи 

(проходит самостоятельно); 
недостаточность анального 

сфинктера. 

Склеротерапия геморроидального 

узла 

Возможно появление болей, 

кровотечения, чувства жжения, 
отёчности, тромбофлебита и 

тромбоза 

Анаскопия Болевой синдром 

Перианальная блокада Аллергическая реакция 

Врачебный прием 

(врач-офтальмолог 

Периметрия Рисков нет 

Офтальмоскопия под мидриазом Аллергическая реакция, повышение 

внутриглазного давления при 

закрытоугольной глаукоме 

Биомикроскопия Рисков нет 



Рефрактометрия Рисков нет 

Удаление инородного тела с 

роговицы/конъюнктивы 

Эрозия роговицы, конъюнктивит, 

перфорация с риском 

возникновения эндофтальмита 

Инъекция субконъюнктивальная Кровоизлияние, повреждение 

глазного яблока, инфекционные 

осложнения, аллергическая реакция 

на препарат 

Инъекция парабульбарная Гематома, хемоз, повышение 

внутриглазного давления, 

повреждение глазного яблока, 
инфекционные осложнения, 

аллергическая реакция на препарат 

Введение лекарственного вещества 

в халазион 

Аллергическая реакция 

Промывание слезных путей Инфекционные осложнения 

Тонометрия Инфекционные осложнения 

Аллергическая реакция 

Врачебный прием 
(врач-

дерматовенеролог) 

Удаление 1 элемента механическим 
способом 

Инфицирование раны, контактный 
дерматит 

Наложение лекарственной повязки Аллергическая реакция, жжение, 

боль 

Введение вагинальных тампонов Аллергическая реакция, жжение, 
боль 

Ванночка интравагинальная Аллергическая реакция, жжение, 

боль 

Радиоволновое удаление 1 эемента Инфицирование раны, контактный 
дерматит, боль 

Экспресс-диагностика микозов Рисков нет 

Введение тампонов с лекарственной 

мазью 

Аллергическая реакция, жжение, 

боль 

Внутрикожное введение 

лекарственных препаратов при 

очаговой аллопеции 

Инфицирование раны, контактный 

дерматит, боль 

Плазмотерапия Рисков нет 

Чистка поверхности кожных 

покровов в процессе лечения 

бородавок, мозолей 

Жжение, боль 

Процедурные 
манипуляции 

Внутривенное капельное введение Аллергическая реакция на 
лекарственные препараты, 

гематомы, обморок, жжение, боль 

при введении препарата 

Внутривенное введение 

лекарственных препаратов 

Подкожное введение лекарственных 

препаратов 

Внутрикожное введение 

лекарственных препаратов 

Внутримышечное введение 

лекарственных препаратов 

Внутривенное облучение крови 

Взятие крови из вены 

Аутогемотерапия  

Введение вещества для урографии 

Эндоскопические 

исследования 

Эзофагогастродуоденоскопия 

(ФГДС) 

Болевой синдром, перфорация 

органа, кровотечение, рвотный 

рефлекс 

Ректороманоскопия Болевой синдром, перфорация 



Колоноскопия органа, кровотечение 

Лабораторные методы 

обследования, в том 
числе клинические, 

биохимические, 

бактериологические, 

вирусологические, 
иммунологические 

Забор крови из пальца, забор крови 

из вены 

Гематомы, обморок 

Функциональные 

методы обследования 

Электрокардиография Рисков нет 

Суточное мониторирование ЭКГ и 

АД 

Плохой сон 

Спирография  Головокружение, обморок 

Велоэргометрия Инициирование приступа 
стенокардии или аритмии 

Рэоэнцефалография Рисков нет 

Кардиотокография Рисков нет 

Электроэнцефалография Головокружение, эпилептический 
припадок 

ЛФК Индивидуальная, групповая 

гимнастика 

Обострение хронических 

заболеваний, усиление болевого 

синдрома, уменьшение 
подвижности, риск травм 

Рефлексотерапия Рефлексотерапия Повреждение нервов и сосудов, 

пневмоторакс, жжение, контактный 

дерматит и т.п. 

Бальнеолечение  Подводный душ массаж, воздушный 

подводный массаж 

Понижение/повышение 

артериального давления, 

обострение хронических 
заболеваний 

Кишечные промывания Автоматическая мониторная 

очистка кишечника 

Обострение хронических 

заболеваний, аллергическая реакция 

на лекарственные препараты, 
нарушение дефекации, кишечное 

кровотечение 

Физиотерапия Ингаляции Обострение хронических 

заболеваний, аллергическая реакция 
на лекарственные препараты 

Светолечение Обострение хронических 

заболеваний, аллергическая реакция 
на лекарственные препараты, 

фотодерматоз, обострение и 

усиление болевого синдрома, 

уменьшение подвижности 

Электролечение Обострение хронических 

заболеваний, аллергическая реакция 

на лекарственные препараты, 
непереносимость электрического 

тока, обострение и усиление 

болевого синдрома, уменьшение 

подвижности 

Медицинский массаж Классический ручной Обострение хронических 

заболеваний, риск отрыва и 

движения тромбов, усиление 
болевого синдрома 

Урологический массаж Болевой синдром, кровотечение 

Гинекологический массаж Болевой синдром, кровотечение 



Рентгенологические 

методы обследования, в 

т.ч. 

Ирригоскопия Болевой синдром, перфорация 

стенок толстой кишки, 

кровотечение, аллергическая 

реакция 

Органы грудной клетки, костной 

системы, пазух носа, 

ортопантография 

Головокружение 

Томография Головокружение 

Маммография Болевой синдром, Головокружение 

Гистеросальпингография Кровотечение, перфорация матки, 

воспалительный процесс органов 

малого таза, аллергическая реакция 

на препарат 

Внутривенная урография, 

уретроцистография 

Аллергическая реакция, болевой 

синдром, Временные проблемы с 

мочеиспусканием. 

Ультразвуковые 
исследования 

Трансабдоминально Аллергические реакции 

Трансвагинально 

Трансректально 

Допплерография 
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